
Bonjour,

Vous êtes au bon endroit

Veuillez patienter quelques instants, nous arrivons

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre �²13/11/20



�3�R�X�U���X�Q�H���U�p�X�Q�L�R�Q���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�Q���W�R�X�W�H���V�p�U�p�Q�L�W�p�«

�¾ �1�·�R�X�E�O�L�H�]pas de couper vos micros et vos caméras pendant
la présentation pour éviter les bruits externes durant les
interventions et réduire la bande passante

�¾ Pensez à indiquer vos Nom Prénom �² Structure dans votre
interface visio (afin �G�·�p�Y�L�W�H�Ules pseudos ou « anonymes »)

�¾ �1�·�K�p�V�L�W�H�]pas à poser des questions directement sur le chat
(onglet « converser ») pendant les interventions



�3�R�X�U���X�Q�H���U�p�X�Q�L�R�Q���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�Q���W�R�X�W�H���V�p�U�p�Q�L�W�p�«

�¾ �1�·�K�p�V�L�W�H�]pas à poser des questions directement sur le chat
(onglet « converser ») pendant les interventions

�¾ Des séquences �G�·�p�F�K�D�Q�J�H�Vde 15 mn sont prévues après
chaque intervention , si vous avez des questions :

�¾ Au début de chaque séquence �G�·�p�F�K�D�Q�J�H�V��deux
participant .e .s pourront formuler une question en direct,
pour vous manifestez , il suffit de lever la main . Les
participant .e .s seront choisi .e .s de façon aléatoire .

�¾ Aussi, poser vos questions dans le Chat (converser) : elles
seront retranscrites par �O�·�p�T�X�L�S�Hanimation dans le temps
imparti . Les questions non retranscrites seront prises en
compte dans les supports diffusés après la rencontre ;

�¾ �/�·�D�W�H�O�L�H�Usera enregistré, et vous aurez également le support
diaporama présenté actuellement, pour diffusion et relecture



Mot des partenaires :
- M. Philippe MAZENC, Secrétaire général pour les 
affaires régionales 
- Mme Laurence Fortin, Vice -présidente à 
�O�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���j���O�·�p�F�R�Q�R�P�L�H���²Région Bretagne

Grand témoin :
- Mme Murielle DOUTÉ-BOUTON , Maire de Plélan -
le-Grand



Rencontre du 13 novembre

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Hélène Bailleul et Agnès Lemoine - Enseignantes
Antoine Cousseau, Maté Seress, Yohan Lancou et Julien 
Bonamy - Etudiants
Charles Gueret - Stagiaire

�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�W�X�G�H���©���'�\�Q�D�P�L�T�X�H�V��
commerciales dans les centres », par 
�O�·�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���5�H�Q�Q�H�V�������H�W���O�D���5�p�J�L�R�Q���%�U�H�W�D�J�Q�H



Echanges : 
- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s

seront choisi.e.s
- �$�X�V�V�L�����S�R�V�H�U���Y�R�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H���F�K�D�W�����F�R�Q�Y�H�U�V�H�U�������/�·�p�T�X�L�S�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���O�H�V��

retransmettra en direct 
- �9�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�·�D���S�D�V���p�W�p���S�R�V�p�H���"���(�O�O�H���V�H�U�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��

diffusés après la rencontre.

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Christine LE STRAT, Maire de Pontivy
Etienne Godier, �'�L�U�H�F�W�H�X�U���S�U�R�M�H�W���D�F�W�L�R�Q���F�±�X�U���G�H���Y�L�O�O�H

�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�·�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���F�H�Q�W�U�H���H�W��
�O�·�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�L�W�p���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H���I�D�F�H���D�X��
changement : aménagements urbains, 
attentes des consommateurs et 
digitalisation



Echanges : 
- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s

seront choisi.e.s
- Aussi, poser vos questions sur le chat (converser). �/�·�p�T�X�L�S�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���O�H�V��

retransmettra en direct 
- �9�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�·�D���S�D�V���p�W�p���S�R�V�p�H���"���(�O�O�H���V�H�U�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��

diffusés après la rencontre.

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Patrick Tanguy, Maire Le Juch
Johan Breton, Secrétaire général, Le Juch
Gwendal Evenou, Responsable émergence TAG 29

Penser son commerce en milieu rural, 
�D�Y�H�F���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�������O�·�H�[�H�P�S�O�H���G�H���O�D��
commune de Le Juch et sa collaboration 
avec le TAG 29



Echanges : 
- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s

seront choisi.e.s
- Aussi, poser vos questions sur le chat (converser). �/�·�p�T�X�L�S�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���O�H�V��

retransmettra en direct 
- �9�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�·�D���S�D�V���p�W�p���S�R�V�p�H���"���(�O�O�H���V�H�U�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��

diffusés après la rencontre.

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Maurice Offret , Maire de Cavan, Conseiller communautaire délégué à la 
revitalisation centres -villes et centre -bourgs
Etienne Roisné, Manager des centres-bourgs et villes, Lannion -Trégor Communauté
Sandrine Legallais, Manager de commerce, Lannion-Trégor Communauté

Renforcer une ingénierie spécialiste de 
proximité avec les « managers de centres 
et managers de commerces », intervention 
de Lannion -Trégor Communauté



Echanges : 
- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s

seront choisi.e.s
- Aussi, poser vos questions sur le chat (converser). �/�·�p�T�X�L�S�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���O�H�V��

retransmettra en direct 
- �9�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�·�D���S�D�V���p�W�p���S�R�V�p�H���"���(�O�O�H���V�H�U�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��

diffusés après la rencontre.

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Guillaume DIEUSET, Directeur de la SEMBREIZH

Et les murs dans tout ça ? intervention de 
SemBreizh pour Breizh Cité



Echanges : 
- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participants 

seront choisis 
- Aussi, poser vos questions sur le chat (converser). �/�·�p�T�X�L�S�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���O�H�V��

retransmettra en direct 
- �9�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Q�·�D���S�D�V���p�W�p���S�R�V�p�H���"���(�O�O�H���V�H�U�D���U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V��

diffusés après la rencontre.

Soutenir et accompagner la dynamique 
commerciale en centre



Merci pour votre attention

�1�·�K�p�V�L�W�H�]���S�D�V���j���Q�R�X�V���G�R�Q�Q�H�U���Y�R�V��
impressions dans le chat (converser)

Bon Week-end
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�3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�p�W�X�G�H
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�3�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H
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�/�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�·�R�I�I�U�H
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�8�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�X�E�O�L�T�X�H���F�R�X�S�O�p�H���D�X�[��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���G�X���V�H�F�W�H�X�U���S�U�L�Y�p

��



�½�\�>�•�����¡���©�•�>�Š�•�:�À���>���\�>�Z�©�¡�ë�¡�:�g�\

�d�9���Z���•�.���\�����>���9�©�\�>�\�g�©�À���ë�©�>�Z�g���$�Q���>�Š�g�©�•�>�Q���>�����\�¡�•��

��

�Ô�:�\�����\�¡�>���5�ë���ë�©�Q�¡���>�•�g���:�g�Q�g�.�©��



�(�Q�T�X�r�W�H���G�H���W�H�U�U�D�L�Q

�3�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H������
�3�D�L�P�S�R�O�����4�X�L�Q�W�L�Q

�0�R�\�H�Q�Q�H���Y�L�O�O�H������
�6�W���%�U�L�H�X�F�����3�R�Q�W�L�Y�\

�3�H�W�L�W�H���Y�L�O�O�H�������/�D�Q�Q�L�O�L�V����
�3�O�©�O�D�Q���O�H���*�U�D�Q�G

�3�©�U�L�X�U�E�D�L�Q�H�������%�U�H�W�H�L�O

�5�X�U�D�O�H������
�6�W���*�H�R�U�J�H�V���G�H���5�H�L�Q�W�H�P�E�D�X�O�W����

�/�R�X�Y�L�J�Q�©���G�X���'�©�V�H�U�W

�7�\�S�R�O�R�J�L�H���G�H�V��
�F�R�P�P�X�Q�H�V
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�3�R�L�Q�W�V���G�H���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���S�D�U���W�\�S�R�O�R�J�L�H���G�H��
�F�R�P�P�X�Q�H�V
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face au changement

Dynamique commerces centre -ville



�/�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���D�X���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W

�‡Le changement lié à 
�O�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H���H�W���j���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[��
aménagements 

�‡Le changement des modes de 
consommation et la 
digitalisation

�‡�O�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j��
�O�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H



�/�H���V�F�K�p�P�D���G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�������U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H���U�{�O�H��
�G�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�W�p���S�D�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V��
structurants 

�‡�8�Q�H���Y�L�O�O�H���F�H�Q�W�U�H���D�X���F�±�X�U���G�·�X�Q�H��
zone de chalandise de 90 000 
habitants

�‡2 dispositifs structurants: 
�‡Dynamisme des centres-villes en 

Bretagne
�‡�$�F�W�L�R�Q���F�±�X�U���G�H���Y�L�O�O�H



�/�·�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���X�U�E�D�L�Q�H�����O�H���U�p�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���U�X�H��
Nationale

�‡Une rue circulante et minérale
�‡Une faible place accordée à la déambulation
�‡Un nombre de places de stationnement 

important (10 places par commerces)
�‡Un décalage des attentes entre commerçants 

et usagers



construire une rue conviviale pour tous : une 
problématique de conduite du changement

�¾Un décalage de rapport au temps 

�‡�'�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�·�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U���X�Q���W�H�P�S�V���O�R�Q�J

�‡�'�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�·�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���H�W���X�Q�H���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���H�W��
commerçants à court terme 

�¾�/�·�X�U�E�D�Q�L�V�P�H���W�D�F�W�L�T�X�H�����D�F�X�S�R�Q�F�W�X�U�H���X�U�E�D�L�Q�H�����S�R�X�U���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H��
changement et la stratégie de réaménagement



Vers une rue dynamique et modulable 

�¾Des aménagements temporaires pour préparer au changement et faire 
évoluer les usages 

�‡Parklets

�‡Mobilier éphémère 

�¾�'�H�V���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�V���S�R�X�U���U�p�H�Q�F�K�D�Q�W�H�U���O�·�H�V�S�D�F�H���S�X�E�O�L�F�����G�D�Q�V��
une logique de parcours marchand

�‡Ciels colorés

�‡Galeries éphémères dans les vitrines de commerces vacants

�‡Sculptures et mobiliers urbain créatifs

�‡Animations de rues (concerts, spectacle vivant, etc.)



Une émulation collective et une démarche 
partagée

�‡�/�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�·�X�Q�H���O�R�J�L�T�X�H���G�H���P�D�U�T�X�H���G�H���F�H�Q�W�U�H-�Y�L�O�O�H���H�W���G�·�X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W��
�G�·�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H��

�‡Une appropriation de la démarche par les commençants



�/�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�P�H�U�o�D�Q�W�V���j���O�D��
digitalisation

�‡�8�Q�H���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�·�R�I�I�U�H���G�L�J�L�W�D�O�H��des commerces inscrite dans le 
dispositif dynamisme des centres-villes en Bretagne 

�‡�/�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q���F�K�H�P�L�Q�H�P�H�Q�W���G�H���E�R�U�Q�H�V���Z�L�I�L���S�X�E�O�L�T�X�H���U�X�H���1�D�W�L�R�Q�D�O�H���H�Q��
2018-2019

�‡La volonté de développer un e -�S�R�U�W�D�L�O���F�R�P�P�X�Q���j���O�·�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��
commerçants 

�‡Un contexte initial peu favorable
�‡�/�H���F�R�Q�V�W�D�W���G�·�X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�·�L�Q�W�p�U�r�W���H�W���G�H���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���X�Q���H-portail 

commun 
�‡Un besoin de digitalisation mal identifié par les commerçants
�‡Des usages disparates des réseaux sociaux et des outils Google
�‡Des informations numériques peu mises à jour et des propositions de 

services rarement apparentes en ligne

�¾�/�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���p�W�X�G�H���V�X�U���O�H���F�R�P�P�H�U�F�H���H�W���O�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���j���3�R�Q�W�L�Y�\���D�X��
printemps 2020 en associant pleinement les commerçants



La stratégie de digitalisation

�‡La sensibilisation aux usages et outils numériques (été 2020)

�‡�/�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�·�X�Q���S�O�D�Q���G�·�D�F�W�L�R�Q��
�‡A court terme (hiver 2020):

�‡�&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�·�X�Q���J�U�R�X�S�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���©���F�R�P�P�H�U�F�H���H�W���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�ª
�‡Formation �²action en partenariat avec la CCI et la CMA pour créer, mettre à jour et 

densifier les fiches Google
�‡A moyen terme

�‡�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���S�D�J�H���)�D�F�H�E�R�R�N
�‡Constitution des relais de formation «ambassadeurs du numérique»
�‡Développement du lien entre le site internet de la Ville et les commerces

�‡A long terme 
�‡�&�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���Y�L�W�U�L�Q�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H
�‡Développement de solutions logistiques communes de type drive collectif ou 

consignes connectées en centre ville



�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�·�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���F�R�P�P�H�U�F�H�V��
et de nouvelles attentes des consommateurs 

�‡La création de 2 « �E�R�X�W�L�T�X�H�V���j���O�·�H�V�V�D�L» (2017)
�‡�/�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q�H���J�D�O�H�U�L�H���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H���G�D�Q�V���X�Q�H���E�R�X�W�L�T�X�H���Y�D�F�D�Q�W�H��

�‡Création �G�·�X�Qparcours marchand
�‡développer une boucle de déambulation
�‡Développer la place de �O�·�H�Q�I�D�Q�Wen centre -ville
�‡ Intensifier le commerce et �O�·�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�Hdu consommateur



�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�·�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H

�‡Un constat initial : 
�‡ Inadéquation entre les montants des loyers 

demandés par les propriétaires et les possibilités 
financières des porteurs de projets indépendants

�‡ Des locaux dégradés et vacants difficiles à 
remettre sur le marché

�‡ �8�Q�H���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H���U�H�G�H�Q�V�L�I�L�H�U���O�·�R�I�I�U�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H��
�H�W���O�·�D�F�W�L�Y�L�W�p���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���V�X�U���O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���P�D�U�F�K�D�Q�G

�‡Un projet �G�·�X�Qpépinière commerciale au sein
�G�·�X�Qtiers -lieu regroupant espace de coworking
et théâtre

�‡ Offrir aux porteurs de projet des cellules
commerciales de qualité à prix attractif

�‡ Renforcer la convivialité en centre -ville

�‡ Permettre le développement de commerces
innovants (qui �Q�·�H�[�L�V�W�H�Q�Wpas sur le territoire)

�‡Un appel à candidature avec des critères de
sélection prédéfinis pour garantir la cohérence
économique du projet et �O�·�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Qdans le
tissu commerçant



Les facteurs de mobilisation de la dynamique 
commerciale 

�‡Des rencontres mensuelles avec les
commerçants et les unions de commerçants

�‡�/�·�p�F�R�X�W�Hdes commerçants et �O�·�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Qdes
dispositifs à leurs besoins

�‡�/�·�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Qde �O�·�H�Q�V�H�P�E�O�Hdes services de la
collectivité

�‡Despartenariats avec les artistes du territoire
�‡�/�·�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Qdes temps quotidiens et des

temps projets

�‡De nouvelles pistes de travail à explorer :
�‡La place du vélo en centre ville

�‡Les connexions du centre -ville commerçant avec
le chemin de hallage et les itinéraires cyclables

�‡Les parkings vélo, casiers et équipement de
confort à disposition des cyclo touristes
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�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W���H�W���D�G�D�S�W�p���G�H���F�R�P�P�H�U�F�H���H�Q��
�F�H�Q�W�U�H���E�R�X�U�J



�&�R�Q�W�H�[�W�H

�‡�6�L�W�X�D�W�L�R�Q����
�‡�6�L�W�X�p���G�D�Q�V���O�H���V�X�G���)�L�Q�L�V�W�q�U�H�����H�Q�W�U�H���4�X�L�P�S�H�U���H�W���'�R�X�D�U�Q�H�Q�H�]
�‡�&�R�P�P�X�Q�H���G�H�����������K�D�E�L�W�D�Q�W�V���� �'�R�X�D�U�Q�H�Q�H�]���&�R�P�P�X�Q�D�X�W�p

�‡�*�H�Q�q�V�H���G�X���S�U�R�M�H�W����
�‡�$�0�,���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���G�H���U�H�Y�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�Q�W�U�H���E�R�X�U�J���H�Q����������
�‡ �����Œ�v�]���Œ�������Œ�����š�������Œ�v�]���Œ�����}�u�u���Œ�������(���Œ�u� �����v���•���‰�š���u���Œ�����î�ì�í�ô
�‡�D�]�•�������v���À���v�š�����������o�����u���]�•�}�v���h �������<���Œ�}�µ�o���• �i�����µ���u�!�u�����u�}�u���v�š

�‡�$�S�S�H�O���j���S�U�R�M�H�W�V���5�H�G�\�Q�D�P�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q���I�p�Y�U�L�H�U�������������D�X�W�R�X�U���G�H�������R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V����
�‡�2�S�����������5�p�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�H�U�F�H���H�W���K�D�E�L�W�D�W���V�R�F�L�D�O
�‡�2�S�����������9�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H
�‡�2�S�����������$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���F�D�G�U�H���G�H���Y�L�H
�‡�2�S�����������5�p�L�Q�Y�H�Q�W�H�U���O�H�V���P�R�E�L�O�L�W�p�V



�2�S�p�U�D�W�L�R�Q���1�r���������5�p�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�X��
�F�R�P�P�H�U�F�H���H�W���K�D�E�L�W�D�W���H�Q���F�±�X�U���G�H���E�R�X�U�J

�‡�K���i�����š�]�(�•���W
�‡�•� ���µ�Œ�]�•���Œ���o���������š�]���~�š�}�]�š�µ�Œ�����u���v�������v�š���������š�}�u�����Œ�•�����š����� �v� �(�]���]���Œ�����[�µ�v�������š�]���‹�µ���o�]�š���š�]�(��

�����v�•���o�������}�µ�Œ�P�U
�‡�Œ���À�]�š���o�]�•���Œ���o�����š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����‰���Œ���o�[���Œ�Œ�]�À� �����������v�}�µ�À�����µ�Æ���Z�����]�š���v�š�•�����š���‰���Œ���µ�v���������š�]�À�]�š� ��

�(���À�}�Œ�]�•���v�š���o�����o�]���v���•�}���]���o�U
�‡�u���]�v�š���v�]�Œ�������•���•���Œ�À�]�����•�������o�����‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v�����v���u�]�o�]���µ���Œ�µ�Œ���o�����v����� �À���o�}�‰�‰���v�š���µ�v���������š�]�À�]�š� ��

���}�u�u���Œ���]���o�����}�µ�����Œ�š�]�•���v���o�������À�������o�[���‰�‰�µ�]���������d���P�î�õ���~�Z� �À� �o���š���µ�Œ�U���/��� ���š���µ�Œ�U���/�v���µ�����š���µ�Œ�•

�W���Œ�š���v���]�Œ���•
�‡ �&�]�v�]�•�š���Œ�����,�����]�š���š
�‡ ��� �‰���Œ�š���u���v�š
�‡ ���W�&�Z
�‡ �&�/��
�‡ �����h��
�‡ ���}�u�u�µ�v�������µ���:�µ���Z
�‡ �W���Œ�š���v���]�Œ���•���������o�[�����W���W



�/�·�D�S�S�X�L���G�X���7�$�J����

�8�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��
�V�R�F�L�D�X�[���G�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V
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�5�p�V�X�O�W�D�W�V���² �D�F�W�L�Y�L�W�p�V���L�P�D�J�L�Q�p�H�V

�%�D�U���± �F�D�I�p���± �O�L�H�X���G�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�p������������������

�%�D�U�����p�S�L�F�H�U�L�H������������������������������������������������������������������������������

�(�S�L�F�H�U�L�H��������������������������������������������������������������������������������������������������������
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