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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre 213/11/20

Bonjour,
Vous étes au bon endroit
Veuillez patienter quelques instants, nous arrivon-
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3RXU XQH UpXQLRQ GH WUDYDLO

¥ 1-R X E Opabl ]Jde couper vos micros et vos caméras pendant
la présentation pour éviter les bruits externes durant les
interventions et réduire la bande passante

¥, Pensez a indiquer vos Nom Prénom 2 Structure dans votre
interface visio (afin G :p Y LMsHEeudos ou «anonymes »)

¥ 1-KpVLYWAaBl ]Ja poser des questions directement sur le chat
(onglet «converser »)pendant les interventions



3RXU XQH UpXQLRQ GH WUDYDLO

¥ 1-KpVLYWAB Ja poser des questions directement sur le chat
(onglet «converser »)pendant les interventions

¥, Des sequences G:-pFKDQJddV15 mn sont prévues apres
chaque intervention , sivous avez des questions

¥, Au debut de chaque sequence G -pFKDQJHI®ux
participant .e.s pourront formuler une question en direct,
pour vous manifestez, il suffit de lever la main. Les
participant .e.s seront choisi.e.s de facon aléatoire .

¥, Aussi, poser vos questions dans le Chat (converser): elles
seront retranscrites par O -p T X laBiMation dans le temps
Imparti . Les questions non retranscrites seront prises en
compte dans les supports diffusés apres la rencontre ;

Y. [ -D W H @drad &nregistré, et vous aurez également le support
diaporama présenté actuellement, pour diffusion et relecture
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Mot des partenaires :

- M. Philippe MAZENC, Secréetaire general pour les
affaires regionales

- Mme Laurence Fortin, Vice -présidente a
O-DPpQDJHPHQW AR RAEgibh Bretagne

Grand témoin : )
- Mme Murielle DOUTE-BOUTON , Maire de Plélan -

le-Grand
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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Rencontre du 13 novembre
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SUpVHOQWDWLRQ GH O-pWXGH ©
commerciales dans les centres », par
O-8QLYHUVLWp 5HQQHV HW OL

Hélene Bailleul et Agnes Lemoine - Enseignantes
Antoine Cousseau Maté Seress Yohan Lancou et Julien
Bonamy - Etudiants

Charles Gueret - Stagiaire

EN

PREFET

DE LA REGION
BRETAGNE

Liberté
Egalité

Fratermité

PUBLIC FONCIER
DE BRETAGNE TERRITOIRES

Sx .
S/ ETABLISSEMENT r BANQUE des ﬁ
~ :




.........
- . .

les TERRITOIRES -~-*"
(nnovent
POUR

DES CENTRES
VIVANTS

Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Echanges :

- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s
seront choisi.e.s

- $XVVL SRVHU YRV TXHVWLRQV VXU OH FKDW FRQ
retransmettra en direct

- 9RWUH TXHVWLRQ Q:-D SDV pWp SRVpH " (OOH VHU
diffusés apres la rencontre.
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$SFFRPSDJQHU O-DWWUDFWLYL
O-DWWUDFWLYLWp FRPPHUFLD
changement : amenagements urbains,

attentes des consommateurs et

digitalisation

Christine LE STRAT, Maire de Pontivy
Etienne Godier, 'LUHFWHXU SURMHW DFWLR
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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Echanges :

- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s
seront choisi.e.s

- Aussi, poser vos g_uestions sur lechat (converser). /-pTXLSH DQLPDWLI
retransmettra en direct

- 9RWUH TXHVWLRQ Q:-D SDV pWp SRVpH " (OOH VHU
diffusés apres la rencontre.
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Penser son commerce en milieu rural,

DYHF OD SRSXODWLRQ O-H[H
commune de Le Juch et sa collaboration

avec le TAG 29

Patrick Tanguy, Maire Le Juch
Johan Breton, Secretaire général, Le Juch
Gwendal Evenou, Responsable émergence TAG 29
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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Echanges :

- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s
seront choisi.e.s

- Aussi, poser vos g_uestions sur lechat (converser). /-pTXLSH DQLPDWLI
retransmettra en direct

- 9RWUH TXHVWLRQ Q:-D SDV pWp SRVpH " (OOH VHU
diffusés apres la rencontre.
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Renforcer une ingénierie spécialiste de
proximité avec les « managers de centres
et managers de commerces », intervention
de Lannion-Trégor Communauté

Maurice Offret , Maire de Cavan, Conseiller communautaire delégué a la
revitalisation centres -villes et centre-bourgs

Etienne Roisné, Manager des centresbourgs et villes, Lannion -Trégor Communauté
Sandrine Legallais, Manager de commerce, Lannion-Trégor Communauté
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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Echanges :

- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participant.e.s
seront choisi.e.s

- Aussi, poser vos g_uestions sur lechat (converser). /-pTXLSH DQLPDWLI
retransmettra en direct

- 9RWUH TXHVWLRQ Q:-D SDV pWp SRVpH " (OOH VHU
diffusés apres la rencontre.
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Et les murs dans tout ca ? intervention de
SemBreizh pour Breizh Cité

Guillaume DIEUSET, Directeur de la SEMBREIZH
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Soutenir et accompagner la dynamique
commerciale en centre

Echanges :

- Pour poser une question en direct : lever la main, deux participants
seront choisis

- Aussi, poser vos g_uestions sur lechat (converser). /-pTXLSH DQLPDWLI
retransmettra en direct

- 9RWUH TXHVWLRQ Q:-D SDV pWp SRVpH " (OOH VHU
diffusés apres la rencontre.
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Merci pour votre attention

1-KpVLWH] SDV | ORXV GRQQH!
Impressions dans le chat (converser)

Bon Week-end
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Evolution tendancielle annuelle du nombre de salariés
du commerce de proximité entre 2009 et 2015 (en %)
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La majorite des centres-villes perdent des emplois
dans le commerce de proximite
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ommerce
électronique

Grandes Petites
surfaces 15 surfaces

Les desimpliqués

de leur
Commerce non

électronique

alimentation, 21%

Source : Enquétes «Tendances de consommations, volet Commerce 2017, CREDOC




Grossiste et IS
centrales d'achats

Centres
commerciaux

2 L CDAC
L nosEseans a7 B
_______ &
Restauration a théme
Producton . Magasins paysans A — _Commerces snécialisés
etvente ala CENTRALITE =z
ferme A B
< Banques (=
T R S Commergcants o
et Artisans }
indépendants v;"
Commerces ambulants
Influencés par les
offres de
consommation
REPRESENTATION SPATIALE DES ACTEURS ECONOMIQUES DANS UN(E) VILLE / BOURG
- 3 Cercles : centre . Grande Production | , | Echange avec toutles
e vers périphérie distribution agricole locale acteurs d'un cercle
Autres types de Commerces et
_*_ | Consommateur I commerces artisanats Echange avec (u acteir
traditionnels

Autres




Passage en CDAC Critéres pour I'AEC Observatoires Schémas d'urbanisme

. seuil de passage certificat d'urbanisme
Loi Royer en CDUC établi a (critére environnemental)
(1973) 1000m2 de surface

de vente |
Y
1986 : la CDUC
devient CDEC

Loi Sapin création des ODEC
(1993)
Loi Raffarin seuil de passage en suppression du
(1996) CDEC abaissé & 300m2 certificat d'urbanisme
Loi SRU
(2000)

seuil de la CDEC supression de l'étude
Loi LME passage devient d'impact et du critére
(2008) réhaussé CDAC de densité

a 1000m2 commercial

! ‘
! Y
Loi Pinel fusion de |a décision retour du critére de
(2014) d'AEC et de celle densité commerciale
du permi de construire
A

Loi ELAN seuil de priorité -mixité des fonctions
(2018) 5000m2 absolue urbaines (exonération

en secteur QuX friches d'AEC si logements)

ORT (2500 hors secteur -vision incluant patrimoine,
pour ORT espace public, transports,
habitat

-objetif ZAN

I'alimentaire)




MINDMAP des acteurs de la revitalisation des centres en Bretagne

Apporte une

Apportent un regard extérieur et des partie du
compétences techniques pour |3

conception du projet

financement

>

Initiative du
projet

Porte le projet

CAUE, Bureaux d'études, Universités

Commune et/ou
Communauté de communes

Département

(chambre d’agriculture ...)

Subventionne les projets vis

plusieurs dispositifs

Apporte une axde

logistigue et technigue Rm Bl’lhln'

Favorise |3 coopération &1

entre les acteurs
Apporte un diagnostic
mmobilier sur le secteur du

projet

-

Etablissement
Public Foncier

Portage financier

Chambre des commerces
ot da Vindustrie (CCI)

Diagnostic et connaissance des
acteurs economiques locaux ©
etudes consommateurs, outils
de reporting sur la
frequentation et I'évolution des
es d'affaires des magasins

centre-ville et en périphérie,

C

Acteurs locaux :
commergants, habitants,
associations, écoles

Banque des
territoires

ETAT

L4
Participent au projet
> par la concertation =t
les reunions publigues
rn.f .
Co-finance le projet
v

DREAL ” Préfecture “ DDTM

x

Acteurs financiers Apporte un soutien

oroiet
projet

financier au

Acteurs institutionnels

Acteurs ingénierie conseils

Acteurs locaux

]
I
1
—

< ") )

Preside le pilotage Fixe un cadre Accompagnement dans

regional du projet  reglementaire les différentes etapes

du projet




«Le centre comme
lieu de reconfort ! 3

Consommation. Internet pour sauver les commerces en
== centre-ville? L’exemple de Landerneau

Dans le centre-ville de Landerneau (Finistére), des commergants vantent une application pour le drive local, afin de commander
en ligne. Cela booste leurs ventes

A Pontivy, cette commercante a trouvé le truc pour étre
plus fort gu’Amazon

Commergante a Pontivy (Morbihan), Carine Drouard a trouvé LA bonne idée pour étre plus forte qu'Amazon : un
site internet rassemblant les commercants du centre-ville.
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Dynamiqgue commerces centre -ville

s]oo W}vE]AC W Ju% Pv E o[ $SCE 3§]A]8 p vsd
face au changement



[ -DFFRPSDJQHPHQW DX FKDQJHP

fLe changement lié a
O-XUEDQLVPH HW j GH QRXYHDX]
ameénagements

#Le changement des modes de
consommation et la
digitalisation

tO -DFFRPSDJQHPHQW |
O-LQQRYDWLRQ FRPPHUFLDOH



/IH VFKpPD G-DPpQDJHPHQW UH
GH FHQWUDOLWp SDU GHV SURM
structurants

t8QH YLOOH FHQWUH DX FxXU G-XQH
zone de chalandise de 90 000
habitants

12 dispositifs structurants:

TDynamisme des centresvilles en
Bretagne

I$SFWLRQ F£tXU GH YLOOH



[ - PYROXWLRQ XUEDLQH OH UpDP
Nationale

tUne rue circulante et minérale

tUne faible place accordée a la déambulation

tUn nombre de places de stationnement
important (10 places par commerces)

tUn décalage des attentes entre commercgants
et usagers



construire une rue conviviale pour tous : une
probléematique de conduite du changement

¥Jn décalage de rapport au temps
f'HVY SURMHWY G-DPpQDJHPHQW VXU XQ WH

T'HV GLIILFXOWpYV G-DSSURSULDWLRQ HW X
commercants a court terme

/- XUEDQLVPH WDFWLTXH DFXSRQFWXUH XUE
changement et la stratégie de reaménagement



Vers une rue dynamique et modulable

¥,Des aménagements temporaires pour préparer au changement et faire
évoluer les usages

T Parklets
tMobilier éphémere

%'HV DPpQDIJHPHQWY WHPSRUDLUHYV SRXU UpHQFKDC
une logique de parcours marchand

tCiels colorés

T Galeries éphémeres dans les vitrines de commerces vacants
T Sculptures et mobiliers urbain créatifs

tAnimations de rues (concerts, spectacle vivant, etc.)



Une émulation collective et une démarche
partagee

T/ -pPHUJHQFH G- XQH ORJLTXH GHLODUTHXKW G HXBRHWHAL
G-DSSDUWHQDQFH

tUne appropriation de la démarche par les commencants



[ - DFFRPSDJQHPHQW GHV FRPPHL
digitalisation

18QH YRORQWpP GH GpYHORS @& tbntnerceklnsicrieldahswe D O H
dispositif dynamisme des centres-villes en Bretagne

/D FUpDWLRQ G-XQ FKHPLQHPHQW GH ERUQHV ZLIl
2018-2019

Tl a volonté de développerune-SRUWDLO FRPPXQ j O-HQVHPEQO
commercgants

tUn contexte initial peu favorable

I/ H FRQVWDW G-XQ PDQTXH G-LQWpUrw-poailGH PRE
commun

tUn besoin de digitalisation mal identifié par les commercgants
tDes usages disparates des réseaux sociaux et des outilsGoogle

tDes informations numériques peu mises a jour et des propositions de
services rarement apparentes en ligne

%/D UpDOLVDWLRQ G- XQH pWXGH VXU OH FRPPHUFH F
printemps 2020 en associant pleinement les commercants



La stratégie de digitalisation

H a sensibilisation aux usages et outils numériques (été 2020)

t/D FRQVWUXFWLRQ G-XQ SODQ G-DFWLRQ

TA court terme (hiver 2020):
T&RQVWLWXWLRQ G- XQ JURXSH GH WUDYDLO © FRPPHU

TFormation @action en partenariat avec la CCl et la CMA pour créer, mettre a jour et
densifier les fiches Google

TA moyen terme
T&ERQVWUXFWLRQ HW DQLPDWLRQ G- XQH QRXYHOOH SD
T Constitution des relais de formation «ambassadeurs du numerique»
tDéveloppement du lien entre le site internet de la Ville et les commerces
1A long terme
T&UpDWLRQ G- XQH YLWULQH QXPpULTXH

tDéveloppement de solutions logistiques communes de type drive collectif ou
consignes connectées en centre ville



$SFFRPSDJOQHU O-pPHUJHQFH GH QRXYF
et de nouvelles attentes des consommateurs

flacréatonde2« ERXWLTXHV»(200HVVDL
/D FUpDWLRQ G- XQH JDOHULH WHPSRUDLUH GDQV

TCréation G - Xp@rcours marchand
T développer une boucle de déambulation
T Développer la place de O - H Q kD CMtre -ville
T Intensifier le commerce et O -H[ S p Udut@Bdinmateur



$SFFRPSDJQHU O-LQQRYDWLRQ FRPPHU

1Un constat initial :

T Inadéquation entre les montants des loyers
demandés par les propriétaires et les possibilités
financiéres des porteurs de projets indépendants

T Des locaux dégradés etvacants difficiles a
remettre sur le marché

+8QH QpFHVVLWp GH UHGHQVLILHU O:-RIITUH FRPPHUFLDOH
HW O-DFWLYLWp pFRQRPLTXH VXU OH SDUFRXUV PDUFKDQG

tUn projet G - X@gpiniere commerciale au sein
G - Xt@rs-lieu regroupant espace de coworking
et théatre

T Offrir aux porteurs de projet des cellules
commerciales de qualité a prix attractif

I Renforcer la convivialité en centre-ville

T Permettre le développement de commerces
innovants (qui Q - H[L VN&S$@W W territoire)

tUn appel a candidature avec des criteres de
sélection prédéfinis pour garantir la cohérence
économique du projet et O-LQW pJdams\WLR Q
tissu commercant



Les facteurs de mobilisation de la dynamique
commerciale

tDes rencontres mensuelles avec les
commercants et les unions de commercants

t/-p FRXdsHommercants et O-DGDSWEBWLRQ
dispositifs a leurs besoins

/- LPSOLFdeWL RQ V Hde& 2iices de la
collectivité

tDespartenariats avec les artistes du territoire

t/-DUWLF X@eB WinpsQquotidiens et des
temps projets

tDe nouvelles pistes de travail a explorer :
tLa place du vélo en centre ville

tLes connexions du centre-ville commercant avec
le chemin de hallage et les itinéraires cyclables

tlLes parkings vélo, casiers et equipement de
confort a disposition des cyclo touristes



&RQVWUXFWLRQ G-XQ PRGQOH
LQQRYDQW HW DGDSWp GH FRF
FHOQWUH ERXUJ

SDWULFN 7%$1*8< ODLUH FRPPXQH /( -8&+
*2ZHQGDO (9(128 5HVSRQVDEOH (PHUJHQF



&RQWH[WH

f6LWXDWLROQ
T6LWXp GDQV OH VXG )LQLVWgUH HQWUH 4XLPSHU HW 'RXDUQF

T&RPPXQH GH KDELWDQWY 'RXDUQHQH] &RPPXQDXWp

f*HQQVH GX SURMHW
+$0, GpSDUWHPHQWDO GH UHYLWDOLVDWLRQ GH FHQWUH ERXU

T EV]E & § €E&V] E luu E (Eu Vv e+ %S u E 1iid
tID]e v A vs O u Je}v h < E}p0o i M ulu u}lu vs

1$SSHO j SURMHWY 5HG\QDPLVDWLRQ HQ IpYULHU
SPQRYDWLRQ & RPPHUFH HW KDELWDW VRFLDO

F2S
12S 9DORULVDWLRQ GX SDWULPRLQH
12S $PpQDIJHPHQW GX FDGUH GH YLH

12S SpLOQYHQWHU OHV PRELOLWPV
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&RQWH[WH

'HX] UpXQLRQV SXEOLTXHY VXU OD UH®
FHOQWUH ERXUJ

- &RQVWLWXWLRQ GIXQH FRPPLVVLRQ
VHUYLFHV 2 DQLPpH SDU OH 7$J + L«

- HW  VHSWHPEUH
5pXQLRQV SUpSDUDWRLUHYV
-~ OD 6HPDLQH GH 5pVLGHQFH



/[ HQTXrWH

2XYHUWXUH GH OD ODLVRQ GX F°XU GH ERXUJ
OLHX VI\PEROLTXH GH OD FRPPXQH SRXU
DFFXHLOOLU OHVY KDELWDQWYV

SDUDOOOHPHQW HQTXrWHV HQ SRUWH jJ SR
FRPPLVVLRQ

*REWHU GHVY HQIDQWY OH MHXGL VRLU DSUQqg\



SpPpVXOWDWY 2 0HV KDELWDQW

HQTXrWHY UpDOLVpPHV
GH OD SRSXODWLRQ WR

SOFLHQQHWpP VXU OD FRPPXQH
GH VHPDLQHDQV

$JIH
DQV
DQV
DQV
DQV HW SOXV



S5PpVXOWDWY 2DFWLYLWpPV LPD

DU =+ FDIp +t OLHX GH FRQYLYLDOLWQD

%DUpPSLFHULH
(SLFHULH
%RXODQJHULH
5SHVWDXUDQW

$SQLPDWLRQV FXOWXUHOOHYV



JRUXP 2XYHUW

/[HV SDUWLFLSDQWY RQW VXLYL GHX[ DWHOLHUV VXU VXLYD(
FKDFXQ GHV DWHOLHUV LOV GHYDLHQW UpSRQGUH FROOHFWL
SRXUTXRL FHWWH DFWLYLWp "

FRPPHQW FHWWH DFWLYLWp SHXW IRQFWLRQQHU "



SHQFRQWUH LQVSLUDQWH /H
&RPPXQ

SDUWLFLSDQWYV

'X FRQFUHW FRPPHQW XQ SURMHW

© UXUDO 2 IRQFWLRQQH DX TXRWLGLHQ "



*7 |H -XFK
. &KRL[ GH SURMHWY LQVSLUDQWYV

- %HQFKPDUNLQJ FH TXL IRQFWLRQQH C
SDV

. 5SpGDFWLRQ GIXQ $SSHO j &DQGLGDWXUF
GHYV WUDYDX[ GH UpQRYDWLRQ



&DOHQGULHU GH O-pWXGH

RQ SUpDODEOH 2 UpXQLRQ SXEOLTXH OH

FT6HPDLQH GH UpVLGHQFH GX D X RFWREUH
F(QTXrWH VXU OHV EHVRLQV
ISHVWLWXWLRQ

F)RUXP 2XYHUW © 4XHOOH FRPPHUFH GH SUR[LPLWp SRXU
OH QRYHPEUH

I SDUWLFLSDQWYV
f DWHOLHUV WRXUQDQWYV

f JURXSH GH WUDYDLO ELPHVWULHO HQ WRXW

$1$SSHO j FDQGLGDWXUHYV ODQFp HQ VHSWHPEUH YLV
GpSRVpV

F2XYHUWXUH GX FRPPHUFH GpEXW



6LWXDWLRQ GX SURMHW

t$FKDW GX ELHQ SDU O-(3) HQ DREW
t&KRL[ GH O-DUFKLWHFWH HQ VHSWHPEUH
tODUFKp GH GpPROLWLRQ HQ FRXUV

ISURJUDPPDWLRQ GHVY WUDYDX[ SDU OH EDLOO

t&DQGLGDW VPpOHFWLRQQp OH OQRYHPEUH
1,0 SDUWLFLSHUD DX SURMHW GH UpQRYDWLRQ GH O
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4 XHO PRGqOH pFRQRPLTXH YLDE!

IXQ OLHX GH FRQYLYLDOLWp RXYHUW |] WRX W

XQ FRPPHUFH DOLPHQWDLUH DYHF XQ PL[ SUF
SURGXLWY GH JUDQGH FRQVRPPDWLRQ

XQ OLHX GH UHVWDXUDWLRQ

& HVW OD PXOWL DFWLYLWpV TXL IRQGH OD Y
&RQFLOLDWLRQ | WURXYHU DYHF OD YLH SUL

. )DLUH DGKpUHU OD SRS:XOWANWORY MWLRDRMOIHW
O-DQFUDJH WHUULWRULDO



OHUFL SRXU YRWUH DWW



*HQqVH GX SURMHW






SHQIRUFHU XQH LQJpQLHULH
IDQQLRQ 7UpJRU &RPPXC
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SUpVHQWDWLRQ GX WHUULWR
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SUpVHQWDWLRQ GX WHUULWR

hv § EE]S}]E S§E » Z § EIP v U lu%el)e

f G- XQH FRPPXQH FHQWUH DYHF XQ SRLGV (
SRSXODWLRQ LPSRUWDQW

f XQH YLQJWDLQH GH FRPPXQHV OLWWRUDC
f XQH TXLQ]DLQH GH FRPPXQHV SpULXUEDL/(
f 8QH PDMRULWpP GH FRPPXQHV UXUDOHYV



SUpVHQWDWLRQ GX WHUULWR



+LVWRULTXH GH QRPEUHX]|
GLVSRVLWLIV«VXU TXHOTXHYV

IDQQLRQ 7UpJRU &RPPXQDXWp HW SOXVLHXUV FRPPXQI
SOXVLHXUV GLVSRVLWLIV TXL RQW © VpGLPHQWQp @

1$SSHOV j SURMHWYV &HQWUHYV YLOOHYVY &HQWUHV ERXUJV

F30XVLHXUV FRPPXQHY ODXUpDWHYV DX F\FOH WUDYDX[ DLQVL TX-D

SORXDUHW /DQQLRQ 7UpJXLHU 7UpEHXUGHQ HQ F\FOH WUDYDX][ F
HQ F\FOHV pWXGHYV

TSFWLRQ F£tXU GH YLOOH VXU /DQQLRQ
FT&RQYHQWLRQ G-257 VLIJQpH /DQQLRQ HW 7UpJXLHU 23%+ 58
F4XHOOHY LQFLGHQFHY GH © 3BHWLWHY 9LOOHYV GH 'HPDLQ & "



IHV GREFXPHQWY G- XUEDQLVPE
O-HFRV\VWgPH GHV FHQWUHYV

1/D VWUXFWXUDWLRQ GX 6&27
/D GpILQLWLRQ GH SRODULWpV
ft/HV EDVHV G- XQH SROLWLTXH GH UHQIRUFHPHQW GHV FHQWUL

$+'HPDLQ OH 3/8L +
t&RPPHQW LQWpPJUHU DX PLHX[ OHV FRPPXQHV HW QRWDPPHQW
t&RPPHQW WUDYDLOOHU GH PDQLQUH HIILFDFH HW HQ ERQQH J
$t/HV FHQWUDOLWpPY HQ WDQW TX-RXWLO SRXU UpGXLUH OD FRC

f/HV FHQWUDOLWpPVY DX F£tXU GH OD TXHVWLRQ GH O-DGDSWDW|
EHVRLQV j YHQLU YLHLOOLVVHPHQW

Ff/HV FHQWUDOLWpPY DX F£tXU GH OD TXHVWLRQ GX OLHQ VRFLD¢



IH 6&27 FRQVDFUH OHV FH

8Q SDUL UHG\QDPLVHU OHYV
YLOOHV HW OHV ERXUJV GX 7UpJRU

f HQ UHFHQWUDQW OHV QRXYHDX]
ORJHPHQWY VHUYLFHV
FRPPHUFHV GDQV OHV FHQWUHYV
YLOOHV HW FHQWUHV ERXUJV

f HQ DSSRUWDQW OHV VHUYLFHV DX
PHLOOHXU QLYHDX GH SUR[LPLWpP
SRVVLEOH



&SRPPHOQW PHWWUH HQ YDOHXI
GX UpVHDX GHVY FHQWUHYV

f1)DLUH HQ VRUWH TXH OHV GLVSRVLWLIV HW O-LQJpQL
O-HQVHPEOH GX WHUULWRLUH

F7UDYDLOOHU VXU OD FRPSOpPHQWDULWpP GHV WHUUL\
HOOHV YRLUH DX VHLQ GHV FRPPXQHY HOOHV PrPHYV

F1pFHVVLWp G- XQH DSSURFKH PXOWL VFDODLUH



SQH SUHPLqUH pWDSH OD FUpDW
UplpUHQWLHOV IRQFLHUV SRVpH

8Q SRVWH © 2EVHUYDWRLUH HW 5pIlpUHQWLHOV IRQFLHUV 2 D

/D QpFHVVDLUH SULVH HQ FRPSWH G- XQH SROLWLTXH IRQFLqUH YR
/D FRQQDLVVDQFH GH JLVHPHQWY IRQFLHUV

$+8QH SUHPLQUH PDUFKH SRXU XQ UHFHQWUDJH GHV SROLWLTXHV G
HOYHORSSHYV XUEDLQHV HW QRQ SOXV HQ H[WHQVLRQ

+&DODJH PpWKRGRORJLTXH ORQJ DILQ GH GLVSRVHU G-XQ RXWLO P
SpGDJRIJILTXH DX VHUYLFH G- XQH SROLWLTXH IRQFLgUH FRPPXQDC
DX DWWHQGXV GX 3/8L

f/H UplpUHQWLHO IRQFLHU GRLW FHSHQGDQW QRXUULU XQ SURMHW
$+1pFHVVLWH G-XQ ELQ{PH UpIlpUHQWLHO IRQFLHU VFKpPD GH UplpUt



&UpDWLRQ G-XQ SRVWH GH
FKDUJp GH PLVVLRQV FHQWUDC

/IHFRQVWDW
% XQH PXOWLSOLFDWLRQ GHV SURMHWY GDQV OHV FHQWUHYV ERXUJV
%8QH PXOWLSOLFDWLRQ GHV DFWHXUV
%8QH IDLEOH FRRUGLQDWLRQ GHVY DFWLRQV
¥%8Q UHFRXUV WURS UDSLGH j O-RSpUDWLRQQHO

¥%'HV HQMHX[ GH SOXV HQ SOXV FRPSOH[HV O:LPSpULHXVH QpFHVVLWp G-DER
HQ © PRGH SURMHW 2

%8QH © UDUpPIDFWLRQ @ GHV UHVVRXUFHV ILQDQFLqUHV XQ QLYHDX G-H[LJHQF

YD }?pFHVVDLUH PDLWULVH GH © O-DOLJQHPHQW VWUDWPJLTXH?2 HQ PDWLﬂUH
FRKPUHQFH GHSXLV OH 6&27 MXVTX-DX[ $'6 HW DX[ WUDYDX[ G-DPpQDJHPHQW

8QH QpFHVVLWp
$LGHU j O-H[SUHVVLRQ HW j OD PLVH HQ +tXYUH GX SURMHW FRPPXQDO GH FHQWUDO

'HV PLVVLRQV

$VVLVWDQFH DX[ FRPPXQHV SRXU O-pODERUDWLRQ GH © VFKpPDV GH UpIpUHQFH 2 IR
&DGUHU OD PpWKRGRORJLH GH OD GpPDUFKH HW OH UHQGX

BURSRVHU OHV RXWLOV G-DFFRPSDJQHPHQW DGDSWpV

(WUH XQH LQWHUIDFH IDFLOLWDWULFH



8Q © VFKpPD GH UplpUHQFH 2 VX
FKDTXH FHQWUH SRXUTXRL ID

(JvIis]iv -
| % E]IE]S - > W>h]
1v]s] o
] hv u ]Joo pE&E
-~ olo IE sljv HDE v 3]}v
[LV %00 |V e« EA] -
[JVA ¢8]eeju v§
Chv ] . £ E ] o)
o & o]e 5]}v }u% S v
}ee] E- A 0} %0 % U VS
u A vs]}v pviu]cp
FE %0 E --]\}v V]
| W ES P VRY % E}i S
* Ve % *}o] E]S
§ EEJS}E] o




EgUpPpDWLRQ G-XQ SRVWH GH 0DQD
FRPPHUFH
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EgUpPpDWLRQ G-XQ SRVWH GH 0DQD
FRPPHUFH

S /el ojJv euE&E > vv]}v dE& P}E }uupv Wty o OEv Bl [pwu]l E
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f &UpDWLRQ G- XQ REVHUYDWRLUH GX FRPPHUFH 2XWLOV GH GLDJQRVMW

HQ SODFH G-pWXGHYV
f $FFXHLO HW UHFKHUFKH GH SRUWHXUV GH SURMHW
f "' PYHORSSHPHQW GX H FRPPHUFH HW G:-RXWLOV DGDSWpV DX[ QRXYHO
f S5plIOH[LRQ VXU G:-DXWUH GLVSRVLWLIV DX SURILW GHVY FHQWUHYVY YLOC

PpSKpPgqUH«

> uv P E tuu E Hv u]ee]}v }% & S]}vv oo — v]u S]}v S %0
%0}eSUCE }}E Jv S]}tv
§ ul]v e}ud8lv uE VSE + }UEPe ve o E Y % EI}PE uu hW 3]3 « AlJoo



SRXUTXRL OD FUpDWLRQ G-

MAE }veS Se %oE]V %o HWAEW

%8Q FRQWH[WH FRPSOH[H j DSSUpPpKHQGHU
%'H QRXYHOOHVY DWWHQWHY GHV FRQVRPPDWHXUV

> % ES]v v [uv }usS]o }uu o[} ((] Jvs & }uupv o H juu E S
Juu W

XQ RXWLO XQH VWUXFWXUH GH IpGpUHU j O-pFKHOOH GH O-LQWHUFRPF
PFRQRPLTXHV HW GHV XVDJHUV FLWR\HQV

%8Q RXWLO SRXU PHQHU XQH UplIOH[LRQ JOREDOH SRXU UHQIRUFHU O-DV



QWHUDFWLRQ HQWUH DPpQI
FRPPHUFHV

8Q WUDYDLO SRKUXOBHUpXVVLWH GH O-2SpUDWLRQ GH UHYLWDOLVDWLRQ GX 7THUULWFEF

+ /H FKDUJp GH PLVVLRQ FHQWUDOLW QYD DBEB\RUMFHHWR G pHY[IS 6 RB& SIPH\Q B HE- DFW LR QV

GLIIpUHQWY DFWHXUV HQ WHUPH G-DPpQDJHPHQWY HQ IDYHXU GH GpYHORSSHPHQW

*¥/HPDQDJHU GH FRPPHUFH DOLPHQWH FHWWH H[SHUWLVH GHV LQIRUPDWLRQV UHPR

DFWHXUV GX FRPPHUFH
[-XQ HW OWDXOWDHO OHQWSRXU FORDDPHYMVHQ SODFH G-RXWLOV DVVRFLpV DX SURJUDPPH

,OWMFKDQIJHQW VXU OHXUGDPRY OH.VREXBEKGWH OD SHUWLQHQFH GHV DFWLRQV GH GpYHC

0-257



8QH G\QDPLTXH J] SRXUVXLYUH H!
TXHOOHY VHURQW OHV FRQGLWLR

pv 1slive  (}v

f& RQVHUYHU GX ORJHPHQW GDQV OHV FHQWUHYV

f$GDSWHU OH SDUF GH ORJHPHQW GLVSRQLEOH GDQV OHV FHQWUH
SHUIRUPDQFHY pQHUJpWLTXHYV DFFHVVLELOLWp FRQIRUW

feTXLOLEUHU OHV © SHXSOHPHQWV 2 HW YHLOOHU DX[ SDUFRXUV Uy
f7THQLU OHV VHUYLFHV HW OHV DPpQLWpPV

f2l1TlULU XQH UHODWLRQ DX OLHX G-HPSORL VRLW SDU OD SUR[LPLW
GpSODFHPHQWYV

f9ODORULVHU OH SDWULPRLQH QH SDV DWWpQXHU OD YDOHXU GX V
fOLHX] DQWLFLSHU HW PDLWULVHU OHV RXWLOV G- XQH SROLWLTXH

fOHLOOHU j FH TXH OHV FRPPHUODQWY GH SUR[LPLWpP V-DGDSWHQW
FRPPH DFWHXUV GH OHXU FHQWUDOLWp DJLVVDQW j WUDYHUV X
GpYHORSSpH



8QH G\QDPLTXH J] SRXUVXLYUH H!
TXHOOHY VHURQW OHV FRQGLWLR

}v ]S]}ve }EP v]e S]}vv 00 -

f8QH LQIJpQLHULH FRKpUHQWH HW WUDQVYHUVDOH SRXU GHV SURM
f$FFRPSDJQHU OD SpGDJRJLH

fOHWWUH O-DFFHQW VXU OHV FRPSOpPHQWDULWpPVY HW YHLOOHU j C
f&SRQWLQXHU j] SRVHU GHV VWUDWpPJLHY G-DGDSWDWLRQ DX[ pYROX
fODLQWHQLU GHV RUJDQLVDWLRQV FROODERUDWLYHV HW WUDQVYF
f'LIIXVHU O-H[SpULHQFH GHV GLVSRVLWLIV GH O-(WDW HW OHV LPE
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%BUHL]K&LWpP UHQIRUFHU OHV FHC
EUHWRQQHV

*XLOODXPH 'LHXVHW 'LUHFWHXU *pQpUD(



8Q RXWLO GX JURXSH 6HP%UH



%UHL]K&LWpP UpPpSRQG DX[ EHV]I
7HUULWRLUHYV

t1DLVVDQFH OH

f$SWWLUHU GH QRXYHDX[ KDELWDQWY HW PDLQWHOQL
f7URXYHU GHV VROXWLRQV j O-KDELWDW GpJUDGp H
f,OQWHUYHQLU VXU OD YDFDQFH

t&RQWU{OHU O-pYROXWLRQ GHV LPPHXEOHVY DGDSW
IDYRULVHU O-LPSODQWDWLRQ GH QRXYHDX[ FRQFH
GpYHORSSHU GHV DFWLYLWpV pFRQRPLTXHYV
t5pDPpQDJHU GHV DFFqV GDQV OHV pWDJHV WRXW
FRPPHUFLDOHY UpDPpQDJpHV HQ UH] GH FKDXVVpH
t$GDSWHU O-RIIUH GH ORJHPHQWY DX[ EHVRLQV GH
f'pPEORTXHU HW IDYRULVHU GHV RSpUDWLRQV DYHF
ILQDQFHPHQWY SRXU OHVTXHOOHVY OHV RSpUDWH)
t6WUXFWXUHU GHV SURMHWY VXU OH ORQJ WHUPH
G-LQYHVWLVVHXUV GDQV OD GXUpH SHUPHWWDQW
FHQWUDOLWDp



'"HVY SDUWHQDLUHYV
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JUDQGY PpWLHUYV

I6WDWXW GH 6%6

I JUDQGY PpWLHUYV

F3URPRWHXU G-HQVHPEOH LPPRELOLHU FRPSOpWp G
FHUWDLQV FDV

T, QYHVWLVVHXU GDQV O-LPPRELOLHU pFRQRPLTXH F
HVVHQWLHOOHPHQW

I EXGIJHW HW SODQ G:-DIIDLUHV SUPYLVLRQQH(
EHVRLQV GHV FRPPXQHYV



gULWqUHV G-LOQWHUYHQWLRQ

IS URMHW GH FHQWUH YLOOH RX FHQWUH ERXU.
ISROQWULEXDQW j UHQIRUFHU OD FHQWUDOLWPDP
FOL[LWp GHV IRQFWLRQVY KDELWDW FRPPHUFH

I3SDUWHQDULDW GH OD FROOHFWLYLWp SRXU D
SURMHW HW G-RUGUH ILQDQFLHU

I3SDUWHQDULDW DYHF GHV SDUWHQDLUHV SXEC

t1$SERXWLU j XQ PRGgOH pFRQRPLTXH FRPSDWLE
ORFDOLVDWLRQ GX SURMHW



8Q SURFHVVXV G-HQJDJHPHQYV

18Q SURFHVVXV VWUXFWXUp EDVp VXU GHV PR(
GHV PrPHVY SDUWHQDLUHYV

t8QH LQVWUXFWLRQ HQ pWDSHYV
TeWXGH G-RSSRUWXQLWQDP
T(WXGH DSSURIRQGLH
T(WXGH GH IDLVDELOLWp

fOLVH HQ SODFH GH FRPLWpPV WHFKQLTXH &7
SRXU HQJDJHPHQW

EK 'K



(Q SUDWLTXH FRPPHQW IDLULF
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30pODQ /H *UDQG
SOH G\ODPLTXH FRPPHUFLDOF

t8Q YLOODJH UXH WUDYHUVp SDU O-DQFLHQQH
FRPPHUFHV

18Q PDUFKp GRPLQLFDO G:-LPSRUWDQFH FUpp H
t/D PLVH HQ SODFH G-DQLPDWLRQV VDLVRQQLQUHV H
SDUWLU GH

I/H FRQVWDW G- XQH WUDQVIRUPDWLRQ SURJUF
ORJHPHQWYV j SDUWLU GH «

I $FKDW GH GHX[ FHOOXOHY FRPPHUFLDOHV GD
¥(YLWHU OD YDFDQFH RX OD WUDQVIRUPDWLRQ HQ O

%$LGHU OHV QRXYHDX[ SRUWHXUV GH SURMHWYV | WH
PFRQRPLTXH HW j VH ODQFHU SDU XQ OR\HU IDLEOH

% FHOOXOHV SDUFRXUV UpVLGHQWLHO GH FRPPHUF

ft6RXWLHQ GH O-XQLRQ GHV FRPPHUODQWY GDQ
G-DQLPDWLRQ



30pODQ /H *UDQG
&D ERXJH GDQV OH ERXUJ

(WXGH XUEDLQH HW G\QDPLTXH FRPPHUFLDOH
IDXUpDWH $%$3 UpJLRQDO F\FOH pWXGH HQ |

2EMHFWLIV RSpUDWLRQQHOYV

IFUpDWLRQ GH QRXYHDX[ ORJHPHQWYVY HQ F+XU

IFUpDWLRQ GH QRXYHOOHYV FHOOXOHV FRPPHL
LOQH[LVWDQWHY HQ FxXU GH ERXUJ Pod

ftPLVH HQ SODFH GH PRELOLHU XUEDLQ SRXU S
O-RQ SDVVH j XQ ERXUJ Rs O-RQ SUHQG OH Wt

IFUpDWLRQ GH QRXYHDX[ HVSDFHV PDUFKp p!
FRQYLYLDOLWpPp FXOWXUH«

tUHFUXWHPHQW G-XQH DJHQW GpGLpH j OD WK



30pODQ OH *UDQG
&D ERXJH GDQV OH ERXUJ 2 /D

I'pFOLQHU OHVY SURMHWY RSpUDWLRQQHOV ORJ

t$1ILUPHU O-LGHQWLWpP FRPPXQDOH HW O-LQVFU
XUEDLQ

I$INLUPHU OH VRXWLHQ DX[ FRPPHUFHYVY GH SUR]JL
F6WUXFWXUDWLRQ GH O-pTXLSH GHVY DIJHQWY DPHQpV |
1$LGH j OD VWUXFWXUDWLRQ GH O-DVVRFLDWLRQ GH F

FOLHX[] FRPPXQLTXHU VXU OHV FRPPHUFHYVY GH SURJ[LPL
VLIQDOPpWLTXH«

I6pFXULVHU HW SURPRXYRLU OH PDUFKp GRPLQL

fOLHX[ YDORULVHU QRV DWRXWV WRXULVWLTXHYV
REWHQX HQ HW UHQRXYHOp HQ



4 XHOOH SODFH SRXU OD FROOHFEFW
FROWH[WH VDQLWDLUH "

&KDUOHV *8(5(7



'HV VROXWLRQV J] FRXUW WHU

I&OLFN DQG FROOHFW 1% RQV G-DFKDWYV




'"HVY VROXWLRQV SOXV GXUDEC

/D OLYUDLVROQ DLGpH SDUWU/OCBERVKOUHYFIWLYR QY G X C




SROQYHQLU j O-pYROXWLRQ FR

I'HV LOQRYDWLRQYVY DX VHUYLFH GH OD FHQWUI
O-H[HPSOH GH O\/RRSH



'HV VROXWLRQV ] FRXUW HW PR\}
vV-DJLW G-DVVRFLHU j] GHV UHIRU
VWUXFWXUHOOHYV

1, PSXOVHU GHV LQLWLDWLYHYV

t$QWLFLSHU OH FHQWUH YLOOH GH
GHPDLOQ

17/ UDYDLOOHU VXU O-DWWUDFWLYLWpPD
G- XQ FHQWUH HQ WHUPHYV
G-pTXLSHPHQWYV

F19DORULVHU OH SDWULPRLQH

t$FFRPSDJQHU OH FRPPHUFH
DYHF GHV SRVWHV GpGLpV



