PREFET SERVICES

DE LA REGION

BRETAGNE PU BLlCS

Liberté
Egalité
Fraternité

Facilité d’entrée en contact Accueil bienveillant et respectueux

100 %
100 %

90 %
90 %

80 %
80 %

70 %
70 %

60 %
60 %

50%
50 %

40 %
40 %

30%
30%

20%
20%

10%
10%

0% 0%
non concerné / sans réponse

W Plutot pas d’accord / pas du tout

H Plutdt compliqué / trés compliqué d’accord

M tout a fait d’accord / plutét d’accord

non concerné / sans réponse

W Trés simple / simple

Satisfaction des délais Simplicité de réalisation Réponses claires et
de traitement des démarches compréhensibles
100% 7% 100 % 2%
920% 90 %
80% 20 %
70% 0%
60 % 0%
50% 50%
40 % 20%
30% 30%
20% 0%
10% 10%
0% 0%
non concerné / sans réponse non concerné / sans réponse non concerné / sans réponse
W Plutdt pas satisfait / pas du tout satisfait M Plut6t compliqué / trés compl = Plutét non / Non pas du tout
W tout a fait satisfait / plutét satisfait W Trés simple / plutét simple

B Oui, tout a fait / Plutét oui



