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117 135 logements et

® Taux satisfaction du guichet Espace Conseil France Rénov

Recommanderiez-vous les Espaces
Conseil France Renov’ et le service

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction quant a votre

entretien avec votre Conseiller France Renov’ ?

qu’ils proposent ?

Score de satisfaction % Satisfaits % Insatisfaits Score de recommandation

3,7 3,7

en moyenne en moyenne

94.6 % m °4%
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.| lere information EDHSE”_ . Audit Accumpagnenl'lent Accu:umr:iagnement SveC Construction - Energie] lere information
91% personnalisé avec bureau d’'étude Maitre d'oeuvre Renouvelable
[AL) [A2) [A3) [Ad) [AS5) (B1)
Saint-Malo Agglomération
Objectif 603 | 228 [ 20 | 37 | 1 30 3
Réalizg 480 173 15 36 0 40 3
% réalisé B0% | 76% | 75% | 99% | 0% 133% 120%
Bretagne Romantigue
Objectif 253 | 95 | B | 15 | 0 13 1
Reéalizg 211 ] 7 10 15 0
% réalisé 83% | 72% | 83% | 65% | 119% 0%
Cote d'Emeraude
Objectif 169 | 64 [ s | 10 | 0 B 1
Reéalizg 171 B5 4 13 0 19 1
% réalisé 101% | 102% | 1% | 127% | 0% 226% 143%
Pays de Dol et Baie du Mont-5aint-Michel
Objectif 169 | 64 | & | 10 | 0 g 1
Reéalizg 159 44 4 7 14 3
% réalisé 94% | 69% | 71% | 68% | 167% 429%
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bureaud'étude Maitre d'eeuvre

2023 : du ler janvier au 30 novembre



Ce que l'on sait pour 2024

Loi Climat et Résilience. - Titre V : SE LOGER Article 164
Décret et Arrété Définissant le contenu de la mission d’‘accompagnement du SPPEH

ESPACE Espace Conseil France Rénov’

CONSEIL *  Porte d’entrée privilégiée du ménage pour apporter
information et conseil

. Oriente vers Accompagnateur

Présent au besoin tout au long du parcours ménage

Porteur du service public, grace a des informations neutres et gratuites

Maison de |’"habitat du Pays de Saint-Malo

MAR’

Audit énergétique et élaboration des scenarios travaux (visites)
* Aide ala recherche d’entreprises et suivi travaux

* Plande financement

* Suivi dossiers aides

Cadre privé, réglementé par l'agrément

Mon Accompagnateur Rénov’
Agrément ANAH

Rénov’ Habitat
Bretagne


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043957104
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068

Organisation
locale

\ v 4 [ ] [ ]
ESPACE France
Sl @ [ance, prévisionnel 2024
Conseil personnalisé
OPAH / PIG* Rénov’ Habitat Bretagne - Programme SARE
Conditions de ressources et priorité EPCI Bureaux d’étude partenaires
Parcours accompagné Parcours non accompagné
MAR — Mon Accompagnateur Rénov’ TOUS
Liste des MAR agrées
TOUS « rénovation simple, globale non accompagnée»
« rénovation globale avec saut de 2 classes » « construction »
« énergies renouvelables »
« adaptation du logement »
« écogestes »
Accompagnement renforcé Etudes thermiques facultatives

300€ et 500€ des Communautés
« adaptations du logement »

« insalubrité » /QX Avec AMO

*OPAH / PIG avant 2023 : prorogation provisoire des
modalités d’accompagnement

MaPrimeAdapt’

vie change, mon logement s'adapte



Temps d’échange

e

Etat d’esprit Vigilance
Audit réglementaire
Accompagnement MAR
Confiance
Territoires
Rendez-vous délocalisés
Echanges

Charte d'engagements réciproques entre I’ E.C.F.R et les MAR

Rénov’ Habitat
Bretagne
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