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Le levier numérique, pourquoi ?

1. Amélioration du service à l’usager (et à l’agent)
“Meilleur service !”

2. “Etat-plateforme” et co-production avec les 
citoyens
“Code is law” (Régulation / facilitation appliquée)

3. Efficience des processus internes
“Moins cher !”
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Le numérique – en bref

 Des technologies numériques 
mots-clefs à la mode : AI, Deep Learning, 
Blockchain ...

 Des modes de faire numériques 
mots-clefs à la mode bis : Agilité, co-conception, 
bienveillance, fail-fast … #Aujourd’hui

Le projet de transformation numérique, une opportunité 
pour tous & à relever par tous
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Sous l’angle de la stratégie

La régulation des marchés passe par les 
plateformes numériques
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Sous l’angle de l’action et du 
pouvoir distribué

La valeur ne vient pas d’un émetteur central mais des 
échanges producteurs/consommateurs périphériques, 
décentralisés
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Sous l’angle de l’expérience 
utilisateur

Identifier le problème à résoudre au lieu de pousser une solution 
a priori
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Sous l’angle de données

Les données ne sont ni des biens ni des services, et les 
deux à la fois.
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Sous l’angle des biens communs

De nouveaux régimes de propriété, de valeur et 
d’accès : le partage enrichi
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Sous l’angle des humains et de la 
multitude

Plus d’intelligence humaine à l’extérieur des 
organisations qu’à l’intérieur : comment la mobiliser ?
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La Fabrique numérique 
Aides-Territoires
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La transition numérique au 
service des projets de territoires



Merci de votre attention
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